NEP®OM OO MNOXErIA, CENTEMBAP 2025

NMonutuka KkBanurteTa

Koju cy Hawum unroeBu u oo 4yera Ham je ctano

MocBeheHn cMO npykaky M3Y3eTHOr KBanuTeTa Y CBAaKOM acreKkTy Haller nocrnoBaka, 3awTtuti 6e36egHOCTU 1 3apaBrba Ha pagy WM 3awwTuTu
XNBOTHe cpeauHe. BaxHo Hawm je:

®okyc Ha Kynua: MoceeheHn cMo pasymeBakby NoTpeGa v oveknBarba Halmx Kynaua, Texehu ga ux npesasuhiemo y cBakoM Npovseoay U
yCry3u Kojy Hyaumo. Haw uurb je ga usrpagnumo TpajHe ogHOCe 3aCHOBaHe Ha NoBepewY, BPEAHOCTU U YHNHKY.

JInpepcTBO: Haw meHayepcky TUM Npeasoav NpMMepoM, Heryjyhmn KynTypy MHTerpuTeTa, eTUYKor noHaluaka u nocseheHoct. O6esbehyjemo
Aa Cy Haln UUIbeBM NOCTaBIbEHMW, CAONWTEHN N cxBaheHn Ha CBMM HMBOMMA OpraHu3auuje.

AHraxoBame rbyaun: Mpeno3Hajemo Aa cy Haluv 3anocreHy CpX Haller nocnoeatba. NocBeheHn CMO HMXOBOj KOHTUHYMpPaHoj 0Byuu, passojy
N aHraxosaky. OCHaXknBar-eM Haller TMMa, HeryjeMo KynTypy UHoBauumja, capaghe U KOHTUHYyMpaHor noborbLuiamsa.

Be3begHOCT Ha NPBOM MeCTY: Mwucao je ca KojoM ce CBaku npouec Mopa oasujati. TEeXNMO NPeBeHTUBHOM [AenoBatsy, Ha NPBOM MeECTy
KpO3 NoHalahe 1 0By4eHOCT 3anocneHnx Kao u nyTem cTBapara o6pux ycrnosa paja.

lNpouecHu npucTyn: Pasymemo Aa 4o6po AedmHMCcaH Npouec pesynTupa AocnedHnM U NpeasuarbMBuM nUcxoauma. Haule nocrnosamse je
OCMULLIBLEHO [a Aoda BpenHocT, noBeha edmkacHocT, 06e3benm kBanutet n 6e36e4HOCT Ha pagy W OONPUHECE 3aLUTUTU XUBOTHE cpeauHe Y
CBaKOM KOpaKy Haluux npoeca.

YHanpehemse: KoHTuHympaHo yHanpehetse je Temerb Halle nonuTuke kBanuteta. [oceeheHn cMo pedoBHOM NpPencnuTuBakby U yHanpehewy
HalmMX npoueca, Npou3Boda M ycnyra Kkako 6McmMo 3agoBOSfbMAM M NpeBasvwnun ctanHo pactyhe notpebe Hawmx kKynaua, WHOYCTPUjCKUX
CTaHdapaa, 3axTeBa 6e36e4HOCTM M 30paBrba Ha pajy U 3axTeBa 3alTUTe XXUBOTHE CpeauHe.

[JoHowerwe ofrnyka 3acHOBaHUX Ha [AoOKa3uMma: Hawe oanyke ce 3acHvBajy Ha aHanusu nopaTtaka u uHdopmaumja. Oaj npuctyn
ocurypaBsa ga cmo o6jekTuBHu, hokycunpajyhm ce Ha OHO LITO je 3ancTa BaXXHO 3a yHanpehewwe LenoKynHor nocrnoBamba.

YnpaBrbawe ogHocumMa: LieHmmo Halle ogHoce ca HalivMm napTHepuMa, gobasrbadmma v CBUM ApYruM 3auHTepecoBaHMm cTpaHama. TecHo
capafyjemo ca uma Kako BUCMO KOHTUHYMpaHO yHanpehvBanu Halle NpoLuece 1 ycnyre.

lNoceeheHocT ycknaheHocTu: MoceeheHn cMo MOLITOBakY CBUX BaXXehnx 3aKOHCKUX 3axTeBa, MHOYCTPUjCKUX CTaHaapaa v 3axTesa ISO
9001:2015, 14001:2015 N 45001:2018.

Hawa nonutuka kBanuTeTa Mnpyxa OKBMP 3a NOCTaBrbake€ U NPEeUCnUTUBake LUIbEBA M yKibydyje obaBesy ycknaheHoCTM ca 3axTeBuma u
KOHTUHYMpaHor noborblawa edurKacHOCTM CUCTEMAa ynpaBrbakwa kBanutetoMm, 6e3befHowhy 1 3apaBrbeM Ha pagy, U 3alTUTOM KUBOTHE
cpeavHe.

O6e36ehyjemo aa je oBa nonuTUKa 4OCTYMNHA peneBaHTHMM 3anHTepecoBaHMM CTpaHama, no notpebu. OBa nonuTtuka he ce peqoBHO NpencnuTaTh
y CKnagy ca HalumMMm cTpaTeLlknm npasuemM n nocseheHowhy n3BpCHOCTM.
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